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 ّذف كلی : استقب ء سغح داًص ٍهْبست كبسكٌبى دس اسائِ خذهبت ثْذاضتی ٍدسهبًی ثِ هشدم     

 اّذاف اختػبغی : 

 % ثشًبهِ ّبی آهَصضی پیص ثیٌی ضذُ دس تمَین سبلاًِ 100ثشگضاسی  .1

 دٍسُ آهَصضی ضغلی ثشای ّش وبسهٌذدس ٍاحذّبی تبثؼِ  سبػت 90ثشگضاسی  .2

 %  ًیشٍّبی ٍاخذ ضشایظ آهَصش ثذٍ خذهت 100آهَصش  .3

 % 90سضبیت ضشوت وٌٌذگبى دٍسُ ّبی آهَصضی ثذٍ خذهت ثِ هیضاى  .4

 تحَیل ثستِ ّبی آهَصضی ثشای توبهی دٍسُ ّبی آهَصضی ثشگضاس ضذُ .5

 استبًذاسدّب  
 دس لبلت ثشاسبس ًیبص سٌدی اًدبم گشفتِضْشستبًْب لیست دٍسُ ّبی آهَصضی ثِ تفىیه پستْبی سبصهبًی خْت تذٍیي تمَیوْبی آهَصضی سبلاًِ  -1

 خَاّذ ضذ .     اسسبلسبل خذیذ تْیِ ٍثِ ضْشستبًْب  ثْذاضت استبى حذالل یه ّفتِ لجل اص ضشٍعگشٍّْبی وبسضٌبسی هشوض تمَین آهَصضی 

هشوض  هذیشیت تطىیلات ، آهَصش ٍ ثَدخِ ٍ ثب ًظبست  پیطٌْبدات گشٍُ ّبی وبسضٌبسی ٍتبییذ عشاحی دٍسُ ّبی آهَصضی ثش اسبست اٍلَی -2

 وطَسی هذیشیت سلاهت خَاّذ ثَد . 

 ّضیٌِ ّبی پزیشایی دٍسُ ّب  ثشاسبس تمَین آهَصضی سبلاًِ ضْشستبًْب ٍ ًفشسٍص آهَصش تخػیع خَاّذ یبفت .  -3

دس فشم تػَیت ضذُ هطخػبت ٍهدَص دٍسُ دس ْبی ّذف ٍ ضشوت وٌٌذگبى ثبیستی هٌغجك ثب افشادی ثبضذ وِ ثِ ػٌَاى گشٍّْبی ّذف دػَت گشٍّ -4

 سبیت هشوض وطَسی هذیشیت هی ثبضذ 

 ضشٍسی ٍ پیص ثیٌی ًطذُ ًوی ثبضذ . ًذاضتي وذ ثشگضاسی ،دلیل ثشػذم ثشگضاسی دٍسُ ّبی-5

 ی ٍ هطبثِ خَدداسی گشدد.اص ثشگضاسی دٍسُ ّبی تىشاس  -6

 حضَس ٍغیبة افشاد دس خلسبت ثشگضاسضذُ ، عجك همشسات ٍثخطٌبهِ ّبی غبدسُ غَست گیشد . -7

 ثب تَخِ ثِ سیبستْبی هشوض وطَسی هذیشیت سلاهت , ثبیستی ولیِ دٍسُ ّبی هػَة وذ داس دس هَػذ پیص ثیٌی ضذُ ثشگضاس گشدًذ . - 8

 ی ، هشاتت حذالل دٍ ّفتِ لجل ثِ هشوض وطَسی هذیشیت سلاهت اعلاع دادُ ضَد.دس غَست لغَ ضذى دٍسُ  آهَصض -9

 است . تْیِ ٍ تحَیل هحتَای آهَصضی ثِ ضشوت وٌٌذگبى تَسظ هدشی دٍسُ ٍ ٍاحذ ثشگضاس وٌٌذُ ضشٍسی -10

گشٍُ  تَسؼِ ضجىِ ٍاستمب  ٌگیّوبّآهَصش ثذٍ خذهت سؤسب ٍهؼبًٍیي ثْذاضتی خذیذالاًتخبة ضْشستبًْب دس هشوض ثْذاضت استبى ثب -11

 سلاهت  ٍ گشٍّْبی وبسضٌبسی استبى خَاّذثَد .

 آهَصش ثذٍ خذهت هسئَلیي ٍاحذّبی وبسضٌبسی ضْشستبًْب ثب  گشٍّْبی وبسضٌبسی استبى خَاّذثَد -12

وبسضٌبس آهَصش ضْشستبى  ٍ هسئَلیت آهَصش ثِ ػْذُ ٍاحذ  ثِ ػْذُّوبٌّگی آهَصش ثذٍ خذهت ولیِ وبسوٌبى خذیذالَسٍد ضْشستبًْب   -13

وبسضٌبسی ضْشستبى خَاّذ ثَد ، لزا ضشٍسی است وبسوٌبى خذیذالَسٍد دس اٍلیي فشغت ثِ وبسضٌبس آهَصش ضْشستبى )ٍاحذ گستشش (  هؼشفی 

 گشدًذ .

 پست سبصهبًی ٍثشاسبس دستَسالؼول استبًی ضشٍسی استثِ تفىیه  هت تْیِ ثشًبهِ صهبى ثٌذی  آهَصشثذٍ خذدس ساستبی اخشای آهَصش  -14

 فشایٌذّبی گشٍُ گستشش دسهشاوض هشثَعِ ثشگضاس گشدد . Packageسویٌبس ّبی هبّبًِ ثَْسصاى ثشاسبس دستَسالؼول هَخَد دس   -15

  .) هتي آهَصضی ( دسّشضْشستبى ثشگضاس گشدد Packageثَْسصاى  ثبیستی ثِ غَست هتوشوض ٍثشاسبس وذ داس دٍسُ ّبی آهَصضی  -16

 .وویتِ آهَصش هذاٍم تطىیل خَاّذ ضذخلسِ دس عَل سبل ، حذالل ّش ضص هبُ ، یه ثبس  -17

 ُ اهَساهَس هشثَط ثِ تىثیش هحتَای آهَصضی ٍ سَالات آصهًَْب ،  تذاسوبت ، آهبدگی سبلي ٍ پزیشایی دٍسُ ّبی آهَصضی ثِ ػْذاًدبم  -18

  .ىِ ّب خَاّذ ثَداداسی ضج

 .تطَیك ضْشستبًْب ثشاسبس ًتبیح پبیص ػولىشد فشایٌذ دس عَل سبل خَاّذ ثَد   -19

هسئَلیت اخشای فشایٌذ آهَصش وبسوٌبى دس ضْشستبى ثِ ػْذُ وبسضٌبس هسئَل آهَصش ثَْسصی ٍیب هذیش آهَصضگبُ ثَْسصی  -20

 .ضْشستبى خَاّذ ثَد هضبفب تػوین گجشی دس هَسد ساثظ آهَصش ضْشستبى ثب هشوض وطَسی هذیشیت سلاهت ثِ ػْذُ ضجىِ هی ثبضذ 

 . سبػت خَاّذ ثَد 18ٍ خوؼب  سمف ّشدٍسُ آهَصضی حذاوثش سِ سٍص  -21

 اختػبغی ثشگضاس خَاّذ ضذ .  هشثی خذهبت ثْذاضتی ٍدسهبًی ثِ غَست هدضا ثشاسبس هدَصّبیدٍسُ ّبی ضغلی پست سبصهبًی  -22

استشاتژيْب ی فشايٌذ آهَصش  اّذاف ، استبًذاسدّب ٍ

 1395دس سبل   كبسكٌبى

  1390دس سبل 
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 استشاتژيْب: 
 اخشای هفبد تَافمٌبهِ ضْشستبًْب هطتول ثش  -1

 ) استبًذاسد سبصی ) تشسین فلَ چبست استبًی ، ضْشستبًی 

  ) تذٍیي ثشًبهِ اخشایی سبلاًِ ) خذٍل گبًت 

  پبیص ٍاسصضیبثی ثشاسبس چه لیست فلَ چبستْب 

  ُاًدبم تؼْذات ثِ ػول آهذ 

 ثِ وبسگیشی اغَل ٍضَاثظ دستَسالؼول اخشای دٍسُ ّبی آهَصضی غبدسُ اصعشف هشوض وطَسی هذیشیت سلاهت  -2

 تطىیل وویتِ آهَصش هذاٍم  -3

  تذٍیي تمَین سبلاًِ  -4

 ثىبسگیشی ضیَُ ّبی هَثش ٍ همشٍى ثِ غشفِ آهَصضی اص خولِ آهَصش هىبتجِ ای ٍ خَدآهَصی  -5

 تطَیك ضْشستبًْب ثش اسبس ػولىشدّش ضْشستبى   -6

 عشاحی ثشًبهِ هذاخلِ ای ثشاسبس ًتبیح ػولىشد فشایٌذ  -7
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 هقذهِ
ٍ هی تَاى آى سا ثِ چشاغی تطجیِ وشد وِ ثب اًَاس خَد تبسیىی ّب سا سٍضي ٍ ساُ سسیذى ثِ  اّذا ف سا ثِ اًسبى ًطبى هی اّویت آهَصش ثش وسی پَضیذُ ًیست 

وتشیي خَاستِ ّب ٍ دّذ.اص آًدب وِ توب یل ثِ یبدگیشی ، تىبهل اعلاػب ت ٍ وست تدشثِ ّبی ػلوی )وِ اص آى ثِ ػٌَاى تَسؼِ ًیشٍی اًسبًی یبد هیطَد( اص هْ

لزا تٌْب ساُ ػولی سبختي ایي اهش هْن آهَصش هی ثبضذ ٍ ایي وبس هَلؼی لزت ثخص ٍ پَیب خَاّذ  ثَد وِ آهَختِ ّب ٍ دا ًص ّب هٌدشثِ  ثبضذ یبصّبی اًسبًی هیً

 ػول گشدًذ.

 آهَصش سا هی تَاى دس سِ سغح ثِ ضشح صیش هَسد ثشسسی لشاس دا د:    

اص ٍاسد ضذ ى ثِ هحیظ وبس دس ساثغِ ثب ضغل خَیص آهَصضْبی هذًٍی سا دسهشاوض آهَصضی هی ثیٌذ وِ ثشاسب س یه : فشد آهَصش گیشًذُ لجل صش پبيِهَآ– 1

گشفتِ ٍ اصا لگَی  عشح آهَصش ولی ، ثشًبهِ سیضی گشدیذُ است. ایي ثشًبهِ ّب عَلاًی هذت ثَدُ ٍ چَى ووتش ثشاسبس ًیبصّبی خبهؼِ ٍ اٍلَیت ثٌذی خبغی غَست

عی  ی وٌٌذ لزا ثب گزضت صهبى   تغییشات صیبدی دس هحتَی ٍ عَل دٍسُ دادُ ًطذُ ٍ اص ساًذهبى ووتشی ثشخَسداس هی ثب ضٌذٍ دسًْبیت ثیطتش ثِخبغی پیشٍی ه

 ا یي آهَصش اص خبیگبُ ٍیژُ ای دس تؼلین ٍ تشثیت فشد ثشخَسداس است. ٍلیدٍسُ ٍ اًجب ضتِ ضذى هحفَظبت هٌدشهی گشدد 

گیشد .اّویت آهَصش ثذٍ خذهت دس ایي  ایي آهَصش پس اص اتوبم آهَصش پبیِ ٍ ّوضهبى ثب هطخع ضذى سضتِ ضغلی ّش فشد غَست هی: آهَصش ثذٍ خذهت-2

َصش ًیض دسا یي صهیٌِ ًیبًذٍختِ ا ست. اص آهًىتِ ًْفتِ ا ست وِ تب ایي هشحلِ ضخع ّیچ ًَع فؼبلیت یب الذاهی دس ساثغِ ثب ضغل خَیص اًدبم ًذادُ ٍ تدشثِ ای 

  ثذٍخذهت ثِ ػٌَاى آهَصش تَخیْی ٍ آهَصش حیي خذهت ًیض یبد وشدُ اًذ .

گشدد تب اًغجبق لاصم ضَد وِ ثشای ّوبٌّگی ٍ آگبُ سبصی وبسوٌبى خذیذالاستخذام اسائِ هیآهَصش ثذٍ خذهت ثِ آى دستِ اص آهَصضْبی ضوي خذهت اعلاق هی

 (.12-13، غع 1390ٍخَد آیذ)فتحی ٍاخبسگبُ، ثِ فشدی وبسوٌبى ٍ اًتظبسات سبصهبًیی ّب هیبى سٍیِ

فشد پس اص عی دٍسُ آهَصش ثذٍ خذهت ٍ ّوضهبى ثب اًدبم ٍظب یف هحَلِ دس فَاغل هختلف صهبًی ٍثش اسبس ًیبص ٍضشٍست  آهَصش هذاٍم )يب ثبص آهَصی (: -3

اص ایي آهَصش ثِ ػٌبٍیٌی هبًٌذ  ی فشد گشدد،لوػ هْبست داضتِ ٍ هَخت افضایص ِ وبسثشدیآهَصش ّبی لاصم  سا هی ثیٌذ وِ ثْتش است ایي آهَصش ّب ،ثیطتش خٌج، 

آهَصش ػٌَاى چَى اص عشفی وٌذ ٍ ثیطتش تدذیذ آهَصش اًذٍختِ ّب سا تذاػی هی« ثبص آهَصی » چَى لغت یبد هی ضَد ٍلی ثبصآهَصی  ٍیبآهَصش ضوي خذهت 

ٍ پیَستگی آهَصش سا تذاٍم ، ػلاٍُ ثش هفَْم فَق دسایي غَست  استفبدُ گشدد وِ« آهَصش هذاٍم » ػجبست حبلت پَیب داسد لزا ثْتشاست اص ثَدُ ٍهذاٍم خبهغ تش

    ضذ. خَاّذ ضبهل ًیض

جبط ثب آهَصش هتٌب ست ثب ضغل آًْب ٍدس است ، ثشای توبهی وبسوٌبى ثْذاضتی گطتِ ٍثِ ػٌَاى ثخطی اص سیستن ثْذاضتی هحسَة اص یه سَ  آهَصش هذاٍم ثب یذ      

آهَصش هذاٍم ثبیذ خبهغ ٍ ثش هجٌبی تدضیِ ٍ تحلیل ًیبصّب ثبضذ،ًیبصّبیی وِ دس ثشسسی ػولىشد فشایٌذّب هطخع ٍاص عشف دیگش  ًیبصّب ی ثْذاضتی غَست گیشد

 ضذُ ٍهٌدش ثِ ثْجَد آًْب خَاّذ ضذ.   

هدذد فبسؽ التحػیلاى داًطگبّْب، آهَصش هذیشاى، وبسضٌبسبى ٍ وبسوٌبى سغَح اص لحبػ هفَْهی، آهَصش هذاٍم توبم اضىبل هختلف آهَصش ٍ پشٍسش ًظیش آهَصش 

(. ثٌبثشایي تؼشیف، آهَصش هذاٍم یه سیستن خبهغ آهَصضی است ٍ آهَصش ضوي خذهت وبسوٌبى 47، ظ 1372ضَد)ضىبسی، هختلف سبصهبًْب ٍ...سا ضبهل هی

تَاى ثش اسبس ّذف آهَصضْب ثِ اًَاع تَخیْی یب (.آهَصضْبی ضوي خذهت سا هی34، ظ 1390، گیشد)فتحی ٍاخبسگبُثخطی اص ایي آهَصش هذاٍم سا دس ثش هی

 آهَصش ثذٍ خذهت، ثبصآهَصی یب آهَصضْبی هدذد، خجشاًی، ٍ داًص افضایی تمسین ًوَد.
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 ايجبد سيستن آهَصش هذاٍم ثِ دلايل صيشلاصم است :        

 هی ثبضذ ی آًْب قذيوی تؼذاد سٍصافضٍى كبسكٌبى ثْذاضتی كِ آهَصضْب . 

 ثْذاضتی جذيذ . ثشًبهِ ّبیهشثَط ثِ ٍ هْبست ثِ كست آگبّی  ًيبص 

 هَصضْبی اٍليِ ًب هٌبست ٍ تغييش ًقص ّبی كبسكٌبى ثْذاضتی .آ 

   ضذ  اضبسُ   چٌب ًىِاهب  هی ثبضذ،ثب تَخِ ثِ اّویت ٍ خبیگبُ اًَاع آهَصضْبی روش ضذُ ، هشصثٌذی ٍ دادى اٍلَیت ثِ یىی اص آًْب وبسهطىل ٍ غیشػلوی       

 .آهَصضی است وِ ثبیستی ّویطِ حب لت پَیب ٍوبساداضتِ ثبضذٍ تٌْب آهَصضی  است وِ دس عَل دٍساى ا ضتغبل فشد لاصم هی ثبضذ آهَصش هذاٍم تٌْب

ضغلی ٍ  هجتٌی ثش ًيبصّبی ئِ ضذُاساذهبت خٍكيفی  یهْبست ٍ ػولکشد كبسكٌبى جْت استقبكو ش كبسكٌبى ثِ هٌظَساستقب سغح داًص ،صفشايٌذ آهَ

    .بضذ هی ث ) ضوي خذهت (ذهت ٍ آهَصش هذاٍماست ٍضبهل دٍ فشايٌذآهَصش ثذٍ خ گشديذُ یحجبهؼِ عشا

 آهَصش ثذٍ خذهت:    

 ّذف ولی : استمبی هْبست ٍ داًص وبسوٌبى خذیذ الَسٍد ثْذاضتی خْت اسائِ خذهبت ثْذاضتی ٍدسهبًی ثِ ًحَ هغلَة 

  :اّذاف اختػبغی 

 آضٌبیی وبسوٌبى خذیذ الَسٍد ثب هسبئل  اداسی ٍ هبلی دس هحذٍدُ فؼبلیت ّبی هشثَعِ   .1

 آضٌبیی وبسوٌبى خذیذ الَسٍد ثب ضشح ٍظبیف هشثَعِ  .2

 آضٌبیی وبسوٌبى خذیذ الَسٍد ثب سبختبس سیستن اسائِ خذهبت ثْذاضتی ٍدسهبًی  .3

 وست داًص دس هَسد فشایٌذ ّبی حیغِ وبسی تَسظ وبسوٌبى خذیذ الَسٍد  .4

 وست هْبست ػولی  دس اخشای فشایٌذّبی حیغِ وبسی تَسظ وبسوٌبى خذیذ الَسٍد .5

 ّوبٌّگ ٍ ّوسَ ًوَدى وبسوٌبى ثب اّذاف سبصهبى .6

 ووه ثِ افشاد دس ضٌبسبیی هٌبثغ حوبیتی دس اخشای ًمص ٍ ٍظبیف حشفِ ایی خَد .7

 هذاٍم :آهَصش 

 وبسوٌبى ثْذاضتی دس پبسخ گَیی ثِ ًیبص ّبی ثْذاضتی هشدماستمبی هْبست ٍ داًص  ّذف ولی :

 اّذاف ا ختػبغی : 

 تشثیت وبسوٌبى داسای هْبست ضغلی  .1

 افضایص سضبیت وبسوٌبى اص آهَصش ّبی دادُ ضذُ .2

 وست هْبست  ٍ داًص لاصم دس ثِ وبس گیشی هغبلت اسائِ ضذُ  دس هحیظ وبس .3

 وست سضبیت گیشًذگبى خذهت  .4

 

 

وِ اثتذا فلَچبست ، چه لیست ٍ ثشًبهِ صهبى ثٌذی فؼبلیتْبی استبًی تَضیح دادُ دس ساستبی استبًذاسد سبصی فشایٌذ آهَصش وبسوٌبى تذٍیي ضذُ است  خضٍُ حبضش

ٍسی دادُ ّب ٍتْیِ گضاسش سبلاًِ ثب تَضیحبت هشثَعِ آٍسدُ ضذُ ٍ سپس فلَچبست ٍ چه لیست فشایٌذ ضْشستبًی ٍ دس پبیبى ولیِ فشهْبی هَسد ػول خْت خوغ آ

 ضذُ است
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برنامه زمان بنذی فعالیتها و چک فلوچارتها،

 استانی   ی پایصلیستها
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 آهَصش وبسوٌبىفلَچبست استبًی فشآیٌذ

 

 

 

  

 دسيبفت ًظشات ٍسيبست اجشائی اصسئيس گشٍُ 
 

 ْباستشاتژي اّذاف ٍ تذٍيي

 اػلام اّذاف ٍ استشاتژی ّبثِ ضْشستبًْب ٍ گشٍّْبی كبسضٌبسی 

 ثبضْشستبًْب ٌبهِتَافقاًؼقبد 

 

 

 تْيِ گضاسش ٍتحليل ػولکشد استبًی سبل قجل

 

 

 ٍثشآٍسدالضاهبت هَسد ًيبص ثشًبهِ دسسبل جبسیتؼييي 

 

 

اسائِ گضاسش ثِ سئیس گشٍُ 

 ٍضْشستبًْب

 تذٍيي ثشًبهِ پبيص

 

 

ثٌذی الضاهبت ٍاساتِ آى ثِ سئیس  خوغ

 گشٍُ

 اجشای ثشًبهِ پبيص تذٍيي ضذُ دس ضْشستبًْب

 

 

 اسائِ پسخَساًذ ًٍتبيج تحليل پبيطْب ثِ ضْشستبًْب 

 

 

 گضاسش ٍپيگيشی ًحَُ تبهيي الضاهبت تؼْذضذُ ثشًبهِ اص سئيس گشٍُ 

 

 

 جوغ ثٌذی اقذاهبت ٍ  ًتبيج  پبيص 

 بهمن

 بهمن

 اسفند

 فروردین

 اردیبهشت

 خرداد

 تذٍيي ثشًبهِ اجشائی سبلاًِ 

 

 

 خرداد

 خرداد

 طی سال

 طی سال

 طی سال

 اسفند 

 خرداد

 دسيبفت ًظشات ، پيطٌْبدات ٍساّکبسّبی اثتکبسی اص ضْشستبًْب ٍ گشٍّْبی كبسضٌبسی 
 

 جوغ ثٌذی ًظشات ، پيطٌْبدات ٍساّکبسّبی اثتکبسی 
 

 هسئَل اجشای فشايٌذ كبسضٌبس استبًی خَاّذ ثَد .
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 چک ليست پبيص فشايٌذ استبًی آهَصش كبسكٌبى

ف
دي

س
 هَسد سٌجص 

هَسد 

 ًذاسد 

 اهتيبص

هَسد 

 اًتظبس

كست 

 ضذُ

  3  آيب ًظشات ٍ سيبستْبی اجشايی اص سئيس گشٍُ تَسؼِ ضجکِ ٍ استقب سلاهت دسيبفت ضذُ است؟  1

  3  آيب جوغ ثٌذی پيطٌْبدات  ٍاغَل تَافق ثب گشٍّْبی كبسضٌبسی  هَجَد است ؟ 2

  3  آيب اّذاف ٍ استشاتژيْب تٌظين ضذُ است ؟ 3

  2  ٍاستشاتژيْب ، ثشًبهِ تَجيْی ثشگضاسضذُ است ؟آيب ثشای اػلام اّذاف  4

  8  آيب  تَافق ًبهِ ػقذ ضذُ ثب ضْشستبًْب  هَجَد است ؟)ًوًَِ ای اسائِ ضَد ( 5

  3  آيب الضاهبت فشايٌذ تؼييي  ضذُ است ؟ 6

  10  آيب گضاسش ٍتحليل  ػولکشد سبلاًِ فشايٌذ هَجَد است ؟* 7

  3  تذٍيي ضذُ ثِ سئيس گشٍُ گستشش هَجَد است ؟آيب  ًبهِ اسائِ گضاسش  8

  4  آيب  ًبهِ اسسبل گضاسش تذٍيي ضذُ ثِ ضْشستبًْب  هَجَد است ؟ 9

  5  آيب ثشًبهِ پبيص هبّبًِ ضْشستبًْب هَجَد است ؟ 10

  5  آيب ثشًبهِ اجشايی صهبى ثٌذی فؼبليتْب تذٍيي ضذُ است ؟ 11

  13  اجشا هی ضَد  ؟)ثب هلحَػ داضتي صهبى پبيص ( آيب ثشًبهِ اجشايی  تذٍيي ضذُ 12

  10  آيب ثشًبهِ پبيص تذٍيي ضذُ دس  هبُ قجل ) يب ثِ عَس تػبدفی دس يکی اص هبّْب ( اجشا ضذُ است ؟ 13

  10  آيب ًبهِ اسسبل  پسخَساًذٍ تحليل ًتبيج پبيطْبی اًجبم گشفتِ ثِ ضْشستبًْب هَجَد است ؟ 14

  6  تبهيي الضاهبت تؼْذ ضذُ ثشًبهِ اص ضْشستبًْب پی گيشی  ضذُ است ؟آيب ًحَُ  15

  5  آيب ًحَُ تبهيي الضاهبت تؼْذ ضذُ ثشًبهِ ثِ سئيس گشٍُ گضاسش ضذُ است ؟ 16

  7  آيب ًتبيج پبيص ضْشستبًْب جوغ ثٌذی ضذُ است ؟ 17

  100  خوغ اهتیبصات  18

   دسغذ تحمك  19

 
 

 * اسائِ گضاسش سبل قجل كبفی است  

 

       گی پبیص ضًَذُ :دوتشحسي خْبى ثیيًبم ًٍبم خبًَاد                                         هدیذ وبس آهَص ًبم ًٍبم خبًَادگی پبیص وٌٌذُ:  دوتش 

 سوت : وبسضٌبس هسئَل اهَصش ٍثبص اهَصی      گشٍُ تَسؼِ ضجىِ ٍاستمب سلاهت                                               سئیس سوت :    

 

  : تبسیخ تىویل



 

 

: 

 

 

 

 

   

 

 

 

 ستانی ضهرفراینذ  ی پایصو چک لیستها فلوچارتها 
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 اٌّوبی  فلَچبست ضْشستبًی آهَصش كبسكٌبى ) هذاٍم ٍ ثذٍ خذهت (س

بست ضبهل دٍ لسوت هی ثبضذ وِ لسوت اٍل لجل اص تذٍیي تَافمٌبهِ ثَدُ ٍ لسوت دٍم هشثَط ثِ اخشای فلَ چ ایي

اخشای آى دس ثب فشایٌذ پس اص تذٍیي تَافمٌبهِ هی ثبضذ وِ ثب تذٍیي ثشًبهِ اخشایی )خذٍل گبًت اخشای فشایٌذ ( ضشٍع ، 

 ستبًی خبتوِ هی یبثذ .تَسظ وبسضٌبس ضْش تْیِ گضاسش سبلاًِ عَل سبل اداهِ ٍ ثب 

، اّذاف  تَسؼِ ضجىِ ٍ استمب سلاهت وبسضٌبس استبًی فشایٌذ ، ثشاسبس گضاسش سبل لجل ٍ پس اص تَافك ثب سئیس گشٍُ 

ٍاستشاتژیْبی هشثَط ثِ فشایٌذ سا تٌظین ًوَدُ ٍ ثشاسبس تَافك ثب گشٍّْبی وبسضٌبسی ، سئیس هشوض ثْذاضت استبى ٍ 

 الذام هی ًوبیذ .  "تَافمٌبهِ "مذ لشاسداد ثب ضْشستبى دسلبلت هؼبٍى اخشایی ًسجت ثِ ػ

اص هشوض ثْذاضت استبى ٍ اػلام آًْب ثِ ٍاحذّبی  پس اص دسیبفت اّذاف ٍاستشاتژیْب  وبسضٌبس ضْشستبًی فشایٌذ ًیض 

تَافمٌبهِ "بلت دسل دس حضَس سئیس ضجىِ ٍ سبیش هسئَلیي صی سثظ  وبسضٌبسی ضْشستبى ًسجت ثِ ػمذ لشاسداد ثب استبى

 الذام هی ًوبیذ .  "

، وبسضٌبس ضْشستبًی ثشًبهِ اخشایی سبلاًِ فشایٌذ هشثَط سا دس لبلت خذٍل گبًت تشسین ًوَدُ ٍ تَافك ًبهِپس اص اًؼمبد 

 دس عَل سبل ًسجت ثِ اخشای آى الذام خَاّذ وشد .

چه لیست ضْشستبًی ( ٍ ًیض ثشاسبس پبیص ستبد ) ، دس اخشای ثشًبهِ سبلاًِ ثبیستی ثِ پبیص ٍاحذّبی هحیغی 

 دسیبفت پس خَساًذ اص وبسضٌبسبى ضْشستبًی ٍ استبًی ٍ ًیض اسائِ پس خَساًذ ثِ استبى دلت لاصم هجزٍل گشدد .

ثشاسبس صهبى ثٌذی هَخَد،  پس اص تحلیل ًتبیح پبیص ٍ پس خَساًذّبی دسیبفتی ، گضاسش هشثَعِ  دس ثْوي هبُ تْیِ ٍ 

شاُ پیطٌْبدات ًٍظشات اثتىبسی ثِ هؼبٍى ثْذاضتی یب سئیس ضجىِ ضْشستبى ٍ هشوض ثْذاضت استبى دس اسفٌذ هبُ ثِ ّو

 خضٍُاًدبم پبیص ٍهستٌذ سبصی ، فشهْبی لاصم ثب تَضیحبت وبهل دس لسوت هشثَعِ دس ّویي  خْت  .اسسبل خَاّذ ضذ

 .آهذُ است 
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 ضهرستان  فلوچارت  فراینذهای کارضناس آموزش کارکنان

 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 اػلام اّذاف ٍاستشاتژيْب ثِ كبسضٌبسبى هسئَل ٍاحذّب 

 ثبصثيٌی ٍكٌتشل  فشهْبی تکويل ضذُ
 

  ّفتِ چْبسم فشٍسديي 

 جوغ آٍسی دادُ ّب جْت تکويل فشهْب ی  تَافقٌبهِ سبلاًِ
 

  اسديجْطت

 اًؼقبد تَافق ًبهِ ثب استبى
 

 اجشای ثشًبهِ تذٍيي ضذُ
 

  دسضْشستبىپبيص ًحَُ اجشای  فشايٌذ

 )سبلاًِ ( ثشاسبس تَافقٌبهِ  تذٍيي ثشًبهِ اجشايی

  خشداد 

  خشداد تب ثْوي  

 تَجيِ هفبد تَافقٌبهِ ثِ كبسضٌبسبى هسئَل ٍاحذّب 
 

 ّبجوغ ثٌذی ًتبيج ػولکشد فشايٌذ

 

تَسؼِ ضجکِ دسيبفت  اّذاف ٍاستشاتژيْبی  گشٍُ 

 اص استبى ٍاستقب سلاهت 

  ّفتِ سَم فشٍسديي 

 هسئَل اخشای فشایٌذ وبسضٌبس ضْشستبى خَاّذ ثَد 

  اسفٌذ   

  اسائِ گضاسش ػولکشد سبلاًِ ضْشستبى ثِ استبى
 

 تبييذ فشهْبی تکويل ضذُ تَسظ سئيس ٍ هؼبٍى ثْذاضتی ضجکِ
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 *آهَصش كبسكٌبىچک ليست پبيص فشايٌذ ضْشستبًی 

   سن لبثل استٌبد ثشای توبم هَاسد لاصم هی ثبضذااسائِ هذ*

 
 ًبم ًٍبم خبًَادگی پبیص ضًَذُ :                                      ثیي                   ًبم ًٍبم خبًَادگی پبیص وٌٌذُ:  دوتش حسي خْبى 

 سوت :                 سوت :   وبسضٌبس هسئَل آهَصش ٍثبص آهَصی                                         

  اهضب       اهضب                                                                                              

 

  

يسد
 ف

 هَسد سٌجص
 اهتيبص

هَسد 

 اًتظبس

كست 

 ضذُ

  3 آیب  تَافك ًبهِ ضْشستبى هَخَد است ؟ 1

  2 آیب آخشیي دستَسالؼول اخشایی فشایٌذ) پىیح آهَصش وبسوٌبى ( دس ضْشستبى هَخَد  است ؟ 2

3 
تطىیل ضذُ است ؟ اختػبظ دستَس خلسِ آیب خلسبت وویتِ آهَصش وبسوٌبى ثشاسبس دستَسالؼول )دٍثبس دس سبل ( 

 ّوبٌّگی ضجىِ ثِ هَضَع آهَصش وبسوٌبى ًیض هَسد لجَل هی ثبضذ .
5  

  2 آیب  اّذاف ٍ استشاتژیْب ی فشایٌذ آهَصش وبسوٌبى  ثِ ٍاحذّبی وبسضٌبسی ضْشستبى اثلاؽ ضذُ است ؟ 4

  5 آیب تمَین سبلاًِ آهَصضی ضْشستبى  تذٍیي  ضذُ است ؟ 5

  4 آیب تمَین سبلاًِ آهَصضی ضْشستبى  ثِ ٍاحذّبی وبسضٌبسی ضْشستبى ٍ هشاوض ثْذاضتی ٍدسهبًی  اسسبل  ضذُ است ؟ 6

  4 آیب لیست افشاد خذیذالَسٍد دسسبل خبسی هَخَد است ؟ 7

8 
 ؟ضْشستبى ثشاسبس دستَسالؼول استبًی تذٍیي  ضذُ استًیشٍّبی خذیذالَسٍد آیب ثشًبهِ آهَصش ثذٍ خذهت 

  (ًوشُ دادُ ضَد  5سِ هَسد ثشسسی ضذُ ثِ ّش هَسد )
15  

  15 (ًوشُ دادُ ضَد 5سِ هَسد ثشسسی ضذُ ثِ ّش هَسد )آیب آهَصش دیذگبى ثذٍ خذهت دس هحیظ پبیص ضذُ اًذ ؟ 9

  4 آیب  پس خَساًذ آخشیي پبیص وبسضٌبس آهَصش استبى هَخَد است  ؟ 10

  7 آیب الذاهبت اًدبم گشفتِ ثش اسبس پس خَساًذ آخشیي پبیص وبسضٌبس آهَصش استبى لبثل لجَل است ؟   11

  10 آیب  ٍضؼیت ضْشستبى دس همبیسِ ثب سبیش ضْشستبًْب )ثشاسبس گضاسش استبًی (تحلیل  ضذُ است ؟ 12

  5 تىویل ضذُ است ؟آیب خذٍل ضبخػْبی ػولىشد فشایٌذ آهَصش وبسوٌبى سِ سبل آخش ضْشستبى  13

  5 آیب ٍضؼیت ػولىشد فشایٌذ آهَصش وبسوٌبى سِ سبل آخش ضْشستبى ثشاسبس خذٍل فَق تحلیل ضذُ است ؟ 14

  10 آیب الذام هذاخلِ ای هَثش ثشاسبس تحلیل ضْشستبى ، غَست گشفتِ است ؟ 15

  4 فؼبلیت چطوگیش ضْشستبى  16

  100 جوغ اهتيبص 17

  دسغذ تحقق  18

 

 : تىویل  تبسیخ

 ضْشستبى :
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ضْشستبى  كبسكٌبىفشم ًظش سٌجی دٍسُ ّبی آهَصش ضوي خذهت   

 

 :هحل خذهت                                      : پست سبصهبًی                                     :  یًبم ًٍبم خبًَادگ 
 

 

دس جذٍل صيش اػلام سا دس ساثغِ ثب آصهَى الکتشًٍيکی دٍسُ ّب ی آهَصضی كبسكٌبى لغفب ًظشات غبدقبًِ خَيص ّوکبس هحتشم / 

 ًوبييذ .

 

 ػبلی  خَة  هتَسظ  ضؼيف گَيِ

     هَافقن .  یکيثِ غَست الکتشًٍ یآهَصض یثب اًجبم آصهَى دٍسُ ّب

     اهکبى دستشسی ثِ كبهپيَتش ثشای اًجبم آصهَى ثشاين اهکبى پزيش است .

     ضَد . یآصهًَْب ثِ  هَقغ اػلام ه  یصهبى ثشگضاس

     اختيبسم قشاس هی گيشد .ثستِ ّبی آهَصضی ثِ ساحتی دس 

     داسد .هغبثقت سَالات عشاحی ضذُ ثشای آصهًَْب ثب هيضاى يبدگيشی ٍاعلاػبت ثٌذُ 

     . هغبثقت داسد ثستِ آهَصضی هشثَعِ ثب  ْبآصهًَ یضذُ ثشا یسَالات عشاح

 
  



04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جذاول ، فرم های آماری و اطلاعاتی 
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 آهَصش كبسكٌبىجذاٍل ٍفشم ّبی آهبسی فشايٌذساٌّوبی تکويل  

 
  احیشيی عهستٌذ سبصی فؼبليتْبی اًجبم گشفتِ  فشهْب  ػولکشد فشايٌذ آهَصش كبسكٌبى ٍ تحليل ٍثِ هٌظَس پبيص  ّب  جوغ آٍسی دادُ جْت

 كِ ثِ عَس خلاغِ ثِ ضشح آًْب هی پشداصين : گشديذُ است 

ؼِ ضی پیص ثیٌی ضذُ ثشای وبسوٌبى ٍاحذّبی تبثولیِ ثشًبهِ ّبی آهَصچَى  : (  1فشم ضوبسُ )آهَصضی فشم پيص ثيٌی دٍسُ ّبی  -1

هَسد تبییذ ٍهػَة ت ثشًبهِ ّبی ٍلیس ستبىا سبلاًِتمَین  ِ ّبی بٌّگی ٍاحذّبی ضْشستبًی ٍ ثب هلحَػ داضتي ثشًبهثب ّو ،ّش ضْشستبى

فشم  ْب ضْشستبً سبلاًِلجل اص تذٍیي تمَین  م استلاص، لزا خَاّذ ضذ ىس هٌؼ ضْشستبًْب سبلاًِی تمَیوْب دس،  هشوض وطَسی هذیشیت سلاهت 

تَسظ وبسضٌبس آهَصش  ًتبیح آًْبسپس ثشاسبس ٍ ضذُ  تىویلّش ضْشستبى  هخػَظ پیص ثیٌی دٍسُ ّبی آهَصضی تَسظ ٍاحذّبی تبثؼِ

دس اختیبس دس ّفتِ اٍل اسفٌذ ّش سبل   اسبس صهبى ثٌذی فلَچبست ضْشستبًیثش. ایي فشم ْیِ گشددتضْشستبى   سبلاًِآهَصضی  مَینت ،وبسوٌبى 

  . هی ضَد وبسضٌبسی ضْشستبى لشاس دادُ  ٍاحذّبی

یه ثبس ٍثشاسبس خوغ ثٌذی ًتبیح  سبلاًِ فشم  ایي : (2فشم ضوبسُ ثشگضاس ضذُ )فشم جوغ ثٌذی اعلاػبت  دٍسُ ّبی آهَصضی   -2

 ضْشستبى تىویل خَاّذ ضذ .  وٌبى وبستَسظ وبسضٌبس آهَصش  2فشهْبی ضوبسُ 

 .تَخِ : دٍسُ ّبی غیش حضَسی ًیضدس ایي فشم  ثجت خَاّذ ضذ 

فشم تَسظ ولیِ افشاد خذیذ الَسٍد وِ اص اٍل  ایي (:3)فشم ضوبسُ  كبسكٌبى ثذٍ خذهت پشسطٌبهِ ثشسسی ٍضؼيت آهَصش -3    

ّش سبل دس ضْشستبى ضشٍع ثِ وبس ًوَدُ اًذ،  تىویل خَاّذ ضذ ٍدس آخش ّشسبل ولیِ فشهْبی تىویل ضذُ ثِ هشوض  فشٍسدیي لغبیت آخش اسفٌذ

 ثْذاضت استبى اسسبل خَاّذ ضذ .

ًیض وِ ًتیدِ آهَصش ثذٍ خذهت دادُ ضذُ سا ًطبى هی دّذ ثِ فبغلِ یه هبُ تَسظ فشد آهَصش دٌّذُ دس هحیظ وبس دلت ضَد پطت فشم 

 تىویل خَاّذ ضذ .

ثشای پضضىبى خذیذالَسٍد فشهْبی هخػَظ هَسد اضبسُ دس ًبهِ فَق تىویل  14/2/88هَسخِ  713/9/5ثب تَخِ ثِ اسسبل دستَسالؼول ضوبسُ 

  (4وبسُ )فشم ضخَاّذ ضذ . 

 خذٍل هی ثبضذ : 2فشم ضبهل  ایي  (5)فشم ضوبسُ ثشگضاس ضذُسبلاًِ دٍسُ ّبی آهَصضی   فشم  خلاغِ اعلاػبت -5    

 .هی ثبضذ سبلاًِثِ دٍسُ ّبی آهَصضی ثشگضاسضذُ ثش اسبس تمَین اعلاػبت هشثَط  حبٍی و1ِضوبسُ  خذٍل

ایي  ، دّذ سا ًطبى هی هَصضی ثشگضاس ضذُ دس عَل سبل آثشای دٍسُ ّبی هیضاى اػتجبس آهَصضی تخػیع یبفتِ ٍ ّضیٌِ ضذُ وِ  2خذٍل ضوبسُ 

 ٍتخػیع اػتجبس ضْشستبًْب اّویت خبغی داسد .ٍخْت پیص ثیٌی َاّذ ضذ تىویل خ فشم دسآخشّش سبل

 ثِ ضشح صیش هی ثبضذ :خذٍل  2 ضبهل فشم ایي : (6)فشم ضوبسُ كبسكٌبى ػولکشد فشايٌذ آهَصش فشم گضاسش سبلاًِ – 6    

ایي  .ه ًطبى هی دّذآهَصش هذاٍم ٍثذٍ خذهت سا ثِ تفىیفشایٌذّبی وِ ضبخػْبی هشثَط ثِ  ٍضؼيت ضبخػْب()  1جذٍل ضوبسُ 

 ضبهل دٍ لسوت هی ثبضذ :  ًیض خذٍل

1.doc
3.doc
4.doc
5.doc
6.doc


06 

 

وِ  ضذُ هی ثبضذ  ثِ ول ثشًبهِ ّبی پیص ثیٌی اجشا ضذُ دٍسُ ّبی آهَصضی دسغذ ، ضبخع  هَصش هذاٍم ، اٍلیي آس لسوت د

خوغ ستَى دٍسُ ّبی آهَصش اخشا ضذُ سا ثِ ول دٍسُ ّبی پیص ثیٌی ،  5فشم ضوبسُ  1ثشای هحبسجِ آى وبفی است اص خذٍل ضوبسُ 

 ضشة هی وٌین .  100تمسین ًوَدُ ٍ ثِ ػذد ضذُ 

ثشگضاس ضذُ دس فشم  آهَصش ت بسبػًفشول  تؼذادثبضذ وِ ثشای هحبسجِ آى  هیآهَصش ثشگضاس ضذُ سبػت هتَسظ ،  دٍهیي ضبخع 

، ثِ فشؼ اگش دس ضْشستبًی ول سبػبت آهَصش  ثشگضاس ضذُ  وٌین هی تمسین   افشاد ٍاخذ ضشایظ آهَصش ول ثِ تؼذادسا   3ضوبسُ 

دس فشد آهَصش دیذُ ، هتَسظ ًفش سبػت آهَصش ثشگضاس ضذُ ثشای ّشثبضذ ًفش 100 ٍاخذ ضشایظ آهَصش ول افشاد ٍتؼذاد سبػت 3500

 سبػت خَاّذ ثَد . 35  ضْشستبى روش ضذُ 

حذاوثش سبػت  ثِ فشؼ اگش  آهَصضْبی ثشگضاس ضذُ ثب استبًذاسد ( هی ثبضذ) یب دس غذ تغجیك ، دسغذ پَضص آهَصش  هیي ضبخعسَ

دس سبل هی  آهَصش اختػبغیسبػت 70 هشوض وطَسی هذیشیت سلاهت اص عشف  ایظ آهَصش شگشفتِ ضذُ ثشای ّش فشد ٍاخذ ض دس ًظش

 ع ثبلا هحبسجِ ضبخدس ضْشستبى سا ) وِ دسیذُ دوبسهٌذ آهَصش  ثشای ّش هتَسظ سبػت آهَصش ثشگضاس ضذُ لزا وبفی است  ، ثبضذ

  :خَاّذ ثَد % 50 دس ضْشستبى روش ضذُ ایي پَضص . ًوبیین  ضشة 100ٍدس  تمسین 70( ثِ ػذد ضذُ 

 50;% 100×(70÷35 ) 

لبثل (  6)فشم ّویي فشم  2وِ اص خذٍل ضوبسُ هی ثبضذ  دسغذ افشاد اهَصش ديذُ ثذٍ خذهتاٍلیي ضبخع وت آهَصش ثذٍ خذهت سدس ل

 استخشاج هی ثبضذ .

 لبثل استخشاج هی ثبضذ . 4هی ثبضذ  وِ اصخوغ ثٌذی فشم ضوبسُ   دس غذ ٍجَد ثستِ آهَصضی ثذٍ خذهتدٍهیي  ضبخع ،   

لبثل 3ٍ4اص فشم ضوبسُ  آى ًیض دس ضشوت وٌٌذگبى هی ثبضذ  وِ آهَصضی اص ًظش ايجبد سضبيتضبخع ، دس غذ هَثشثَدى دٍسُ ّبی    سَهیي

 استخشاج هی ثبضذ . 

سضبیت  آهَصش گیشًذگبى ٍپبیص غذ چْبسهیي ٍ پٌدویي ضبخع هشثَط ثِ پبیص اص آهَصش گیشًذگبى ثذٍخذهت دس هحیظ هی ثبضذ وِ دس 

 . سا ًطبى هی دّذآهَصش دٌّذُ 

ٍهمذاس پیص ثیٌی ضذُ سا دس دس اثتذای ّش سبل  )وِ هشثَط ثِ ًتبیح سبل لجل هی ثبضذ (  ، سا ضبخػْبی روش ضذُلاصم ثِ یبدآٍسی هی ثبضذ وِ 

 .دسج هی ًوبیین  ضبخع تحمك یبفتِحبغل اص ػولىشد سا دس ستَى ى ّش سبل ًیض ًتبیح یب بدسپ ٍ لسوت هشثَعِ ًَضتِ

ایي خذٍل هشثَط ثِ اعلاػبت ضغلی افشادی است وِ آهَصش ثذٍ  وِ (ثذٍخذهت  ديذُ  آهَصش تؼذاد افشاد) 2جذٍل ضوبسُ 

  .خذهت سا دس ضْشستبى عی وشدُ اًذ

وِ ایي فشم ثش اسبس ًتبیح ػولىشد ضْشستبى ثشای سِ   (7)فشم ضوبسُ  جذٍل ضبخػْبی ػولکشد فشايٌذ آهَصش كبسكٌبى -7

 .سبل آخش تىویل خَاّذ ضذ 
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 * ثشای سبل   ضْشستبًْبفشم پيص ثيٌی دٍسُ ّبی آهَصضی ٍاحذ                         

 

 ػٌَاى دٍسُ آهَصضی سديف
تبسيخ 

 پيطٌْبدی
 گشٍُ ّبی ّذف

هذت 

 )سبػت (

تؼذاد 

تقشيجی 

ضشكت 

 كٌٌذُ

1 
 

 
  

 
 

2 
 

 

    

3 
 

 

    

4 
 

 

    

5 
 

 

    

6 
 

 

    

7 
 

 

    

8 
 

 

    

9 
 

 

    

10 
 

 

    

ثِ وبسضٌبس آهَصش  پس اص تىویلاسسبل خَاّذ ضذ ٍ ستبدی ضْشستبى ٍاحذّبی ثِ  سبلاًِّفتِ لجل اص تذٍیي تمَین  4-3ي فشم ای *

 ضْشستبى ػَدت دادُ خَاّذ ضذ  وبسوٌبى

 ٍاحذّبی ستبدی ٍهحیغی  ضْشستبى اسسبل حَاّذ ضذ . ضْشستبًی سبلاًِخوغ ثٌذی ایي فشهْب دس لبلت تمَین * *

 ًبم ًٍبم خبًَادگی تىویل وٌٌذُ :                                                                                              

                                                                                 اهضب:

 تبسیخ تىویل :

 

 

 

 5رم شماره ف
 

 شما 
 

 : 5  
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 دس ضْشستبى 13       دس سبل     فشم جوغ ثٌذی اعلاػبت  دٍسُ ّبی آهَصضی ثشگضاس ضذُ 

 ًَع دٍسُ
 

 سديف
 دٍسُ آهَصضی

سٍش 

 ثشگضاسی 

ت(
بػ

)س
ت

هذ
 

ت
اد

ؼذ
 

ذُ
ٌٌ

ت ك
شك

ض
 

 *ًفش

سبػت   

 ثشگضاس ضذُ

ٍجَد ثستِ 

 آهَصضی

ی 
َس

ض
ح

ی  
َس

ض
 ح

يش
غ

 

 خيش ثلی

اس 
 د

كذ
 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

12         

13         

15         

16         

17         

18         

        جوغ 19

           
اس 

 د
كذ

ش 
غي

 
1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

        جوغ 

 . 

 ٍ تؼذاد ضشكت كٌٌذُ ثِ دست خَاّذ آهذ (* ايي ستَى اص حبغل ضشة دٍ ستَى قجلی ) هذت 

   .ٍ آهَصش دٌّذُ دس دٍسُ ّبی آهَصضی ضشكت هی ًوبيٌذ ًجبيستی ثِ ػٌَاى ضشكت كٌٌذُ دٍسُ هحبسجِ ضًَذ تزكش : افشادی كِ ثِ ػٌَاى هذسس 
 

  وٌٌذُ :                                   اهضب :                                تبسیخ تىویل :ًبم ًٍبم خبًَادگی تىویل 

 
 

 2فشم ضوبسُ :

متوسط%20ساعت%20t%20Presentation.pptx
متوسط%20ساعت%20t%20Presentation.pptx
متوسط%20ساعت%20t%20Presentation.pptx
متوسط%20ساعت%20t%20Presentation.pptx
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 كبسكٌبىثذٍ خذهت پشسطٌبهِ ثشسسی ٍضؼيت آهَصش 
 ّوىبس هحتشم :

دس اختیبس ضوب لشاس دادُ ضذُ است ، خَاّطوٌذ است ثب اسائِ پبسخ ّبی  ثذٍ خذهت  ثب سلام ایي پشسطٌبهِ ثشای آگبّی اص ٍضؼیت دٍسُ ّبی آهَصضی

 غبدلبًِ ٍ دلیك هبسا دس استمبی فشایٌذ آهَصش وبسوٌبى یبسی ًوبییذ . لجلا اص ّوىبسی ضوب لذس داًی هی گشدد. 

 
        ضْشستبى :                        هحل خذهت :                                                    ػٌَاى پست سبصهبًی :         ًبم ًٍبم خبًَادگی :                                       

 تلفي :                                                         تبسیخ ضشٍع ثِ وبس :                              هذسن تحػیلی :          

 خیش     ثلی                   قجل اص ضشٍع ثِ كبس ، دٍسُ آهَصش ثذٍ خذهت ثشای ضوب ثشگضاس ضذ ؟ آيب  -1

 دس كجب ّب  ؟ ،اگش ثلی ، ثِ هذت چٌذ سٍص                      

 

 هحل آهَصش هذت آهَصش  ) سٍص ( 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 خيش                   ثلی  ثشای دٍسُ ثشگضاس ضذُ ، ثستِ آهَصضی دادُ ضذ ؟  آيب  -2

 .لغفب ًظشات خَيص سا دس هَسد دٍسُ آهَسصضی ثذٍ خذ هت ثشگضاس ضذُ ثشای ضوب دس جذٍل صيش هطخع  ًوبييذ - 3

 

 ًظشات ػٌَاى سديف
 خيلی صيبد

(100)% 

 صيبد

(75)% 

 هتَسظ

(50)% 

 كن

(25)% 

     دادُ ضذُهیضاى سضبیت اص آهَصضْبی  1

 

 

 : ًظشات ٍ پيطٌْبدات خَدتبى سا دس ساستبی ثْجَد ٍضؼيت آهَصش ثذٍ خذهت كبسكٌبى  ركش ًوبييذ -5

 

 .................. 

 ............... 

 ------ 

 

 فشم گضاسش ًتيجِ آهَصش ثذٍ خذهت ثشگضاس ضذُ

آهَصش دٌّذُ دس ضْشستبى تىویل ٍثِ وبسضٌبس  فشدتَسظ  ، اص یه هبُ اص آهَصش فشد هَسد ًظش  پسحذ الل ایي فشم 

 آهَصش ثذٍ خذهت ّوبى ضْشستبى تحَیل خَاّذ ضذ.

ذ ٍ اص دس تبسیخ                                    اص هحل خذهت آلبی / خبًن                                          ثبصدیذ ثِ ػول آه

 ثِ ػول آهذ .آهَصضْبی ثذٍ خذهت دادُ ضذُ ، اسصضیبثی 

 ًتدِ اسصضیبثی سضبیت ثخص ثَد .

 تىشاس ضَد .  )دس هحل خذهت ( پیطٌْبد هی ضَد وِ آهَصضْبی ثذٍ خذهت دادُ ضذُ ثشای ًبهجشدُ

 ًبم ًٍبم خبًَادگی آهَصش دٌّذُ  :
                                                              

 

 9فرم شماره : 

مثال%20درصد.docx
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 ان وضعیت آموزش  بذو خذمت  پسضکفرم بررسی 
 ّوىبس هحتشم ،

هی گشدد ، اهيذ است ثب  ثبسلام ٍ اثشاص خَضحبلی اص حضَستبى دس جوغ كبسكٌبى ايي ضجکِ ، ثشًبهِ آهَصش  ثذٍ خذهت ضوب ثِ ضشح صيش اػلام

ضَد . هستذػی است ضوي حضَس فؼبل دسدٍسُ ّبی استؼبًت اص پشٍسدگبس هتؼبل ، آهَصش ّبی دادُ ضذُ دس ثْجَد اسائِ خذهبت هفيذ ٍ هَثش ٍاقغ 

 آهَصضی ثِ ضشح جذٍل صيش، ًظشات خَدسا دس پطت ثشگ اػلام ًوبييذ .

 مطخصات آموزش  گیرنذه : -1

                              :یخ آهَصشتبس                :ضْشستبى                             :تبسیخ ضشٍع خذهت                                     :ًبم ٍ ًبم خبًَادگی 

 تلفي       سسوی                   عشح                     پیوبًی                پیبم آٍس ثْذاضت                      لشاسدادی    

 

 جذول زمان بنذی آموزش * -2

 عناوین آموزش 
 زمان  آموزش   ایام آموزش

و نام و نام خانوادگی 

 پبيبى  ضشٍع  4سٍص  3سٍص  2سٍص  1سٍص  آموزش  دهنذهامضاء

 ثْذاضتیسيستن اسايِ خذهبت آضٌبيی ثب سبختبس 

 ٍ عشح ثيوِ سٍستبيی ٍ پضضک خبًَادُ  كطَس )

ٍ چک ليست پبيص گشٍُ (  هجتوغ ّبی سلاهت

 گستشش

30/10- 30/8 

      

سالؼولْب ٍچک ليست پبيص َفشآيٌذّب ، دست

 سلاهت خبًَادُ ٍجوؼيت 
45/12- 30/10 

      

اهَس سالؼولْب ٍچک ليست َفشآيٌذّب ، دست

 داسٍيی

45/13-45/12       

 سالؼولْب ٍچک ليست پبيصَفشآيٌذّب ، دست

 پيطگيشی ٍ هجبسصُ ثب ثيوبسيْب  

 15/10- 30/8      

 سالؼولْب ٍچک ليست پبيصَفشآيٌذّب ، دست

 ثْذاضت سٍاى   

 00/11- 15/10      

سالؼولْب ٍچک ليست پبيص َفشآيٌذّب ، دست

 آهَصش  ثْذاضت

 00/12- 00/11      

سالؼولْب ٍچک ليست پبيص َفشآيٌذّب ، دست

 ثْذاضت حشفِ 

 00/13- 00/12      

سالؼولْب ٍچک ليست پبيص َفشآيٌذّب ، دست

 ثْجَد تغزيِ

  00/10- 00/9     

سالؼولْب ٍچک ليست پبيص َفشآيٌذّب ، دست

 ثْذاضت هذاسس

  00/11- 00/10     

سالؼولْب ٍچک ليست پبيص َفشآيٌذّب ، دست

 ثْذاضت هحيظ 

  30/12- 00/11     

سالؼولْب ٍچک ليست َفشآيٌذّب ، دست

 ثْذاضت دّبى ٍدًذاى

  00/13- 30/12     

كبسٍسصی دس هشكض ثْذاضتی ٍدسهبًی  ًوًَِ 

 ضْشستبى 

   13-8    

    13-14    اسصضيبثی دٍسُ دس هشكض ثْذاضت ضْشستبى 

  ، دلیمِ ثِ پشسص ٍپبسخ اختػبظ یبثذ. 5-10اص هذت صهبى دس ًظش گشفتِ ضذُ ثشای ّش ٍاحذ 

 

 

 
 

 4فرم شماره : 
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ثِ تفکيک ٍاحذّب دس جذٍل صيش  دادُ ضذُ ْبیآهَصضهيضاى سضبيت اص هَسد لغفب ًظشخَدسا دس : ًظش سٌجی اص آهَصش  گيشًذُ  -3

 هطخع ًوبييذ .

 

 

 ًظشات ٍاحذ كبسضٌبسی سديف
 خيلی صيبد

(100)% 

 صيبد

(75)% 

 هتَسظ

(50)% 

 كن

(25)% 

     گستشش ضجکِ ّبی ثْذاضتی ٍدسهبًی  1

     سلاهت خبًَادُ ٍجوؼيت  2

     اهَس داسٍيی 3

     پيطگيشی ٍ هجبسصُ ثب ثيوبسيْب   4

     ثْذاضت آهَصش  5

     ثْذاضت حشفِ  6

     ثْجَد تغزيِ 7

     ثْذاضت ًَجَاًبى ، جَاًبى ٍ  هذاسس 8

     ثْذاضت هحيظ  9

     ثْذاضت دّبى ٍدًذاى 10

     ثْذاضت سٍاى  11

  

 

 

 

 

  

 اهضب آهَصش گيشًذُ  اسائِ ّشًَع ًظش ، پيطٌْبد تَسظ آهَصش گيشًذُ 
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 آهَصش ثذٍ خذهت )ٍيژُ پضضکبى ( ًتبيج پبيص هحيغی
تَسظ افشاد آهَصش دٌّذُ دس   ، ضوي هشاجؼِ ثِ هحيظ كبس ًبهجشدُ ،اص آهَصش پضضک جذيذ الَسٍد پس ايي فشم حذ اقل يک هبُ 

 .دادُ ضَدّوبى ضْشستبى تحَيل  كبسكٌبى ضْشستبى تکويل ٍثِ كبسضٌبس آهَصش 

 

 تبسيخ آهَصش :                                                             ًبم ًٍبم خبًَادگی پضضک :                 

 

 ًظش پبيص كٌٌذُ پبيص كٌٌذُ تبسيخ پبيص

 ثِ آهَصش هجذد بصيً سضبيت ثخص 
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 ضْشستبى                   سبل دسدٍسُ ّبی آهَصضی ثشگضاس ضذُ  خلاغِ اعلاػبت فشم  
                                                                                                                                                

   سبلاًِاعلاػبت دٍسُ ّبی ثشگضاسضذُ ثشاسبس ثشًبهِ ّبی پيص ثيٌی ضذُ دس تقَين ّبی : 1جذٍل 
 

 گشٍّْبی ّذف
 دٍسُ آهَصضی

 سديف كبسضٌبسی ٍاحذ
 ضذُ پیص ثیٌی اخشاضذُ

 

 
  1 

    2 

    
 

3 

    4 

    5 

    6 

   
 7 

   
 
 

8 

 

  جوغ   

 

دٍسُ ّبی آهَصضی هذ خوغ آٍسی اعلاػبت ثشای تحلیل  ًٍجَدُ وبسضٌبسی ثب یىذیگش  ٍاحذّبی  همبیسِ فؼبلیتْبی آهَصضی، تَخِ: ّذف اص تْیِ خذٍل 

 .ًظش هی ثبضذ 
 

 اػٌجبس دٍسُ ّبی آهَصضی :    2جذٍل
 

 اجشای ثشًبهِ ّبی آهَصضی  كبسكٌبى آى ضْشستبى ) ػلاٍُ ثش ثَْسصاى ( اػتجبسی اختػبظ يبفتِ ثَد؟ ایثش 94  آيب دس سبل
 

 ثلی
 

 خيش

 ّضيٌِ ضذُ )سيبل (  هجلغ هجلغ اختػبظ يب فتِ )سيبل (
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًبم ًٍبم خبًَادگی تىویل وٌٌذُ :                                             اهضب:                              تبسیخ تىویل :

 1فرم شماره : 

financ91.doc
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 فشم گضاسش ػولکشد سبلاًِ  فشايٌذ آهَصش كبسكٌبى ضْشستبى                     سبل :  

 
 ٍضؼیت ضبخػْب  -1

 ػٌبٍیي ضبخػْبی ػولىشدی فشایٌذ ًبم

 ًتبیح ضبخػْبی ػولىشدی
 اثتذای سبل

95 

 

 پیص ثیٌی ضذُ

 95دسپبیبى سبل 

 تحمك یبفتِ 

 95 پبیبى سبل

 آهَصش

 هذاٍم 

    دسغذ دٍسُ ّبی آهَصضی  اخشا ضذُ ثِ ول ثشًبهِ ّبی پیص ثیٌی ضذُ 

    هتَسظ ًفشسبػت  آهَصش ثشگضاس ضذُ وذداس 

    دسغذ پَضص آهَصش وذداس 

 آهَصش ثذٍ

 خذهت 

    دسغذ آهَصش دیذگبى  ثذٍخذهت 

    دس غذ ٍخَد ثستِ آهَصش ثذٍ خذهت 
    دسغذ سضبیت اص آهَصضْبی دادُ ضذُ

    دسغذ پبیص اص آهَصش گیشًذگبى ثذٍخذهت دس هحیظ 

    دسغذ سضبیت آهَصش دٌّذگبى ثذٍ خذهت اص آهَصش گیشًذگبى 

 
 تؼذ اد افشاد آهَصش دیذُ ثذٍ خذهت ثِ تفىیه سدُ ّبی ضغلی  - 2

 

 

 

  

 

 

 

     

 

 

 

  

 
 جوغ كل كبسداى كبسضٌبس پضضک

تؼذادپبيص 

 ضذُ

 ًتيجِ پبيص اص هحيظ
 تکشاسدٍسُ  سضبيت ثخص 

        تؼذاد افشادجذيذ الَسٍد 

        تؼذاد افشاد آهَصش ديذُ

 ًبم ًٍبم خبًَادگی تىویل وٌٌذُ :                                             اهضب:                              تبسیخ تىویل :

 6فرم شماره : 
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 جذٍل ضبخػْبی ػولکشدی فشايٌذ آهَصش كبسكٌبى ضْشستبى 
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13

94
 

 ضبخع دسضْشستبى  

13
92

 

13
93

 

13
94

 

    100 دسغذ دٍسُ ّبی آهَصضی  اجشا ضذُ ثِ كل ثشًبهِ ّبی پيص ثيٌی ضذُ

    90 (  ضغلی ٍ ػوَهیهتَسظ سبػت آهَصش ثشگضاسضذُ كذ داس ثشای ّش فشد )

    95 دسغذ پَضص آهَصش

ثذٍخذهت  ذگبىيدسغذ آهَصش د   100    
غذ ٍجَد ثستِ آهَصش ثذٍ خذهت دس   100    

    90 دادُ ضذُ یاص آهَصضْب تيسضب دسغذ

    90 دسغذ پبيص اص آهَصش گيشًذگبى ثذٍخذهت دس هحيظ 

    85 دسغذ سضبيت آهَصش دٌّذگبى ثذٍ خذهت اص آهَصش گيشًذگبى 

 7فشم ضوبسُ : 
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  *هطخػبت فشهْبی فشايٌذ آهَصش كبسكٌبى

 
ضوبسُ  

 فشم
 هسئَل تکويل صهبى تکويل ًبم فشم

 ٍاحذّبی ستبدی ضْشستبى   سبلاًِ ّفتِ لجل اصتذٍیي تمَین  4-3 فشم پیص ثیٌی دٍسُ ّبی  آهَصضی 1

 وبسوٌبى ضْشستبى  آهَصشوبسضٌبس  سَم فشٍسدیي ّفتِ دٍم یب   سبلاًِ آهَصضیتمَین  -

2 
اعلاػبت دٍسُ ّبی آهَصضی ثشگضاس خوغ ثٌذی فشم 

 ضذُ

 وبسضٌبس آهَصش وبسوٌبى ضْشستبى   ّشسبل ى آیب پ عَل ٍ دس

3 
 وبسضٌبس آهَصش وبسوٌبى ضْشستبى دس ّش دٍسُ آهَصضی ثشگضاس ضذُ ثذٍ خذهت وبسوٌبى پشسطٌبهِ ثشسسی ٍضؼیت آهَصش 

 ٍ فشد آهَصش دٌّذُ  

4 
 وبسضٌبس آهَصش وبسوٌبى ضْشستبى دس ّش دٍسُ آهَصضی ثشگضاس ضذُ ثذٍ خذهت پضضىبى پشسطٌبهِ ثشسسی ٍضؼیت آهَصش 

 ٍ فشد آهَصش دٌّذُ  

 وبسضٌبس آهَصش وبسوٌبى ضْشستبى ّش سبل یب ى پب دٍسُ ّبی آهَصضی ثشگضاس ضذُفشم  خلاغِ اعلاػبت   5

 وبسضٌبس آهَصش وبسوٌبى ضْشستبى پآیب ى ّش سبل  آهَصش وبسوٌبىفشم گضاسش ػولىشد سبلاًِ  فشایٌذ  6

 وبسضٌبس آهَصش وبسوٌبى ضْشستبى پآیب ى ّش سبل  فشم ضبخػْبی ػولىشدی ضْشستبى  7

 

 

 ضشٍسی است :دس اٍل ّش سبل كِ تکويل ٍ اسائِ آًْب جْت تذٍيي تَافق ًبهِ ضْشستبًْب  هستٌذاتی*

 (2)فشم ضوبسُ سبل قجل  ّبی آهَصضی ثشگضاس ضذُاعلاػبت  دٍسُ جوغ ثٌذی فشم  .1

 (3ٍ 4ثذٍ خذهت كبسكٌبى )فشم ّبی ضوبسُ پشسطٌبهِ ثشسسی ٍضؼيت آهَصش  .2

 (5فشم ضوبسُ )دٍسُ ّبی آهَصضی ثشگضاس ضذُ   فشم  خلاغِ اعلاػبت .3

 (6فشم ضوبسُ ) فشايٌذ آهَصش كبسكٌبى سبلاًِ ػولکشد گضاسش  فشم .4

 (7فشم ضوبسُ )فشم ضبخػْبی ػولکشدی ضْشستبى  .5
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3.doc
5.doc
6.doc
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 1395دسسبل  كبسكٌبىجذٍل  صهبى ثٌذی فؼبليتْبی  فشايٌذ استبًی آهَصش 
 1395 ًتيجِ

13
94

 

ف ػٌبٍيي فؼبليتْب ػٌبٍيي سيض فؼبليتْب
دي

س
 

اًجبم 

 ًطذ

اًجبم 

 ضذ
 فشٍديي  اسديجْطت خشداد تيش هشداد ضْشيَس هْش آثبى  آرس دی  ثْوي  اسفٌذ

  2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

                          
 ثْوي   

ثبصثیٌی سیبستْبی اخشایی سبل لجل ٍ 

 تدذیذ ًظش دسغَست ضشٍست

دسیبفت ًظشات ٍ سیبستْبی اخشایی اص سئیس 

 گشٍُ 
1 

                          

 ثْوي   

اسسبل فشم دسیبفت ًظشات ثِ گشٍّْبی -1

 وبسضٌبسی

خوغ ثٌذی ًتبیح پبیص ضْشستبًْب  -2

 ًٍظشات گشٍّْبی وبسضٌبسی 

دسیبفت ًظشات ، پیطٌْبدات ٍ خوغ ثٌذی 

ساّىبسّبی اثتىبسی اص ضْشستبًْب ٍ گشٍّْبی 

 وبسضٌبسی 
2 

                          
 اسفٌذ

ثبصثیٌی اّذاف ٍ استشاتژیْب ی سبل لجل ٍ  

 تدذیذ ًظش دسغَست ضشٍست 

 تٌظین اّذاف ٍ استشاتژیْب 
3 

دػَت اص وبسضٌبسبى آهَصش  .6                           

 ضْشستبًْب

 ثشگضاسی خلسِ تَخیْی  .7

اسسبل اّذاف ٍاستشاتژیْب ثِ  .8

 گشٍّْبی وبسضٌبسی

اػلام اّذاف ٍاستشاتژیْب ثِ ضْشستبًْب ٍ 

 گشٍّْبی وبسضٌبسی 

4 

 تطىیل خلسبت هطتشن ثب ضْشستبًْب  -1                           

 خوغ ثٌذی ٍثبصثیٌی فشهْبی تَافمٌبهِ   -2
 5 اًؼمبد تَافمٌبهِ ثب ضْشستبًْب

 خوغ ثٌذی ػولىشد ضْشستبًْب ٍ استبى  -1                           

 تحلیل ًتبیح -2

تْیِ گضاسش ٍ تحلیل ػولىشد استبًی سبل 

 لجل 
6 

تذٍیي ثشًبهِ هبهَسیت ضْشستبًْب ثِ غَست                            

 هبّبًِ 

 تذٍیي ثشًبهِ پبیص 
7 

ثبصدیذ اص ضْشستبًْب ثشاسبس ثشًبهِ تٌظیوی                            

 هبّبًِ 

 اخشای ثشًبهِ پبیص تذٍیي ضذُ 
8 

خوغ ثٌذی ًتبیح پبیص ضْشستبى ٍاسسبل                            

 پیطٌْبدات لاصم خْت سفغ ًىبت ضؼف 

اسسبل پسخَساًذ ٍ ًتبیح تحلیل پبیطْب ثِ 

 ضْشستبًْب
9 

پیگیشی ٍگضاسش ًحَُ تبهیي الضاهبت تؼْذ                             

 ضذُ 
10 

                            
 

 خوغ ثٌذی الذاهبت ٍ ًتبیح پبیص ضْشستبًْب 
11 

 ًبم

 

 تاریخ تکمیل :

 


